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arvato infoscore

Wertvoll in jeder Beziehung!

Agenda 728 deltavista

see the difference

1.  No Risk - No Fun? Bezahlverfahren im E-Commerce
m Kundensicht versus Handlersicht

®m Praxisbeispiele fiir den Einsatz
m Trade-Off: Umsatz versus Risiko

2. Risikomanagement bei der Steuerung von Bezahlverfahren (De/tavista)
® Bausteine im Risikomanagement
®m Identifikation als elementare Grundlage
® Kundenindividuelles, risikoabhangiges Angebot an Bezahlverfahren

3. Forderungsmanagement bei der Bezahlabwicklung (infoscore austria)
m Daten & Fakten zur Insolvenzentwicklung in Osterreich
m Kernkompetenzen im Mahnwesen und Inkasso
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arvato infoscore

Fiir Gambling, Gaming und Adult Entertainment sind alle Wervollin jeder Beziehung
Kundengruppen zu begeistern - insbesondere Nichtzahler! <@ deltevists
Kundensicht: Handlersicht:

No Risk — No Fun? High Risk — No Fun!
' Risiko- | Risiko-
Steuerung ® Steuerung
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arvato infoscore

Im Gambling & Gaming dominieren Pre-Paid-Modelle. Wertvollin jeder Beziehung!

Aufladung von Accounts mit verschiedenen Bezahlverfahren <& Jeltayista
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Risikosteuerung durch
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Pre-Paid-Accounts

Account :
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eWallets

Moneybaookers ?
Jetzt einzahlen!

PayPal Einzahlung 7

Jetzt einzahlen!

Uberweisung
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Jetzt ginzahlen

Wertkarten

BLEARD
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Im Adult Business (Versandhandel) werden dagegen auch

Pay-Now und Post-Paid-Modell angeboten

o Eroft dcerria
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rersand Sexshop AdultShop.de - Internet Explorer

| Dotel Bearbeken Ansicht  Favorken Exfras 7
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arvato infoscore

Wertvoll in jeder Beziehung!

728 deltavista

see the diflerence

Risikosteuerung durch individuelle

Restriktion von Bezahlverfahren

o Produktauswahl

Erfassung der Bestelldaten
- Name, Vorname
Postanschrift

Geburtsdatum
E-Mail-Adresse
Telefonnummer

Risikoprufungen und
Anzeige Bezahlverfahren

Lastschrift
Kreditkarte
- Nachnahme
Sonstige




arvato infoscore

Spannungsfeld Bezahlverfahren: Je nach Modell liegt das Hervoliinjeder Beziehung
Risiko eher beim Kunden oder beim Handler £ deltavista

Modell 1: Pre-Paid Modell 2: Pay-Now Modell 3: Post-Paid

Vorkasse Geldkarte Lastschrift Kreditkarte Kauf auf Rechnung

E-Wallet E-Money Uberweisung Nachnahme Abbuchung mit Zeitverzug

Bezahl- PayPa R

“\ v@nrﬁgg MasterCard,
verfahren ‘ [ l i :

= ECE e

girom

Payment- ¥ pago. /" 1DC MULTIPAY wirecard
Dienstleister EPAYONE [Llinatec WorldPay D

2 d

Gambling, Gaming Adult

Nutzung (Versandhandel)

Adult (Webcams, Downloads)
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arvato infoscore

Wertvoll in jeder Beziehung!

Trade-Off: Das Angebot an Bezahlverfahren beeinflusst |
nicht nur das Ausfallrisiko sondern auch den Umsatz £ deltayists

Zusammenhang zwischen Bezahlverfahren
und Kaufabbriichen im Online-Shop

- Aktuelle Studie: Mit zunehmender Anzahl an risikobehafteten
Zahlungsverfahren sinkt tendenziell die Kaufabbruchquote

. Die Einfiihrung der Zahlung per Rechnung hat den gréRten Effekt Strategie: _
auf die Kaufabbruchquote Kunden erhalten je nach

Anteil Kaufabbriiche in Abhdngigkeit der _Zahll’_mgsaUSfa”nSIko €in
angebotenen Bezahlverfahren individuelles Angebot an

100% % Bezahlverfahren

o

90% Potenzial:
- Umsatzsteigerung
64%
- Vermeidung der Eingabe
R sensibler Kontodaten
21%
Gefillte | Vorauskasse VK + VK + VK +
Warenkérbe | (VK) Nachnahme Lastschrift Rechnungs-

oder Kreditkarte  kauf

Quelle: ibi research 2008, Studie Erfolgsfaktor Payment; eigene Darstellung
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arvato infoscore

Wertvoll in jeder Beziehung!

Agenda 728 deltavista

see the difference

1. No Risk - No Fun? Bezahlverfahren im E-Commerce
m Kundensicht versus Handlersicht

®m Praxisbeispiele fiir den Einsatz
m Trade-Off: Umsatz versus Risiko

2. Risikomanagement bei der Steuerung von Bezahlverfahren (Deltavista)
® Bausteine im Risikomanagement
®m Identifikation als elementare Grundlage
® Kundenindividuelles, risikoabhangiges Angebot an Bezahlverfahren

3. Forderungsmanagement bei der Bezahlabwicklung (infoscore austria)
m Daten & Fakten zur Insolvenzentwicklung in Osterreich
m Kernkompetenzen im Mahnwesen und Inkasso
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arvato infoscore

Deltavista ist eine der fihrenden internationalen Wertvollin jeder Beziehung
Auskunfteien fiir Personen- und Wirtschaftauskiinfte £ deltavista

Deltavista Gruppe Deltavista Geschaftsmodell

Key Facts N _
m  Gegrindet 1994; Standorte in D,A,CH e
160 Mitarbeiter .

]
m Softwarezentrum in Krakau, Polen (60 MA)
[

O
Ol w
\..

Plattform fir das Sammeln & Austauschen von
Daten und Transformation zu Entscheidungen

m Positionierung: neutral, internationale
Auskunftei (kein Inkasso), B2C und B2B

2 deltavista

eigenes, vernetztes
B2C & B2B Auskunfteiverzeichnis
(D, A, CH)

Deltavista International f

Deltavista Polen

Deltavista Holding

| » Offentliche Verzeichnisse
»Inkassounternehmen
= Deltavista Kunden (versch. Branchen)

Deltavista GmbH Deltavista GmbH Deltavista AG
(D) (A) (CH)
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arvato infoscore

Identifikation und Bonitatsprifung sind die Grundlage fiir Wertvollin jeder Beziehung!
professionelles Risiko- und Forderungsmanagement 2 deltavista

m Beschreibung Erfolgsfaktoren

- Priufung der Adresse auf postalische Korrektheit und umfassendes
absichtliche Verfalschungen; Alterscheck (> 18 Jahre) Adressuniversum
Identifikation - Prifung, ob die Person grundsétzlich und an der angegebenen - intelligente Search &
Adresse bekennt ist; auBerdem Bestandskundenpriifung. Match-Technologie
- Prufung auf Existenz von negativen Zahlungserfahrungen - Branchenibergreifende,
(z.B. Inkassomerkmale, 6ffentliche Verzeichnisse) vernetzte Datenbestinde
Bonitatspriifung - Berechnung eines Bonitatsscores fiir jeden Antragssteller . Umfangreiche Zahlungs-
- Nutzung von Dritt-Pool (Riicklastschriften, Branchen-Pools...) erfahrungen
- Automatisierte Entscheidung lber das kundenindividuelle, - Plattform mit
Bezahlverfahren risikoadjustierte Angebot an Bezahlverfahren Entscheidungslogik und

flexiblen Schnittstellen

und Limit - Automatisierte Limitvergabe
zu Datenquellen

¥

Mahnwesen und - Riickkopplung zwischen
Inkasso - Vorgerichtliches und gerichtliches Inkasso Inkasso und
Risikopravention

- Kundensegment-spezifische Mahnprozesse (Variation von - Kundensegmentierung
Zeitpunkt, Inhalt und Kommunikationskanal)
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arvato infoscore

Die kundenindividuelle Risiko-Steuerung und Limitvergabe Rl E ey

erfolgt tiber Scores und Regelwerk <2 deltavists

Regelwerk schematisch
(Auszug)
Scoring Offener Waren- ST
Bestellwert *
Verdichtung Teil-Scores zu Gesamtscore Saldo gruppe Bezahlverfahren® und Limite

® CDs. DVDs Option VK LS KK KR NN
T 0 bis 50 € ’
AdreBlp.rufl_Jng/ ) A 300€ B B B B
Identifikation o 51£€ - 150€
Software B 300€ - 1000€ - -
151€ bis 300€ _
_ Audio C1 500€ - 2000€ | 100€ | 200€
301€ bis 500€ —
Cc2 500€ | 800€ | 2000€ | 200€ | 500€
sk
Bestandskunden- 8 Kein offener D 800€ | 1500€ | 2000€ | 400€ | 750€
prufung (B/W-List) o Saldo
45%
@ . .
N o @ @ ®
o 0bis50€ | |[Risiko-behaf]| 3 *** | |
o 51€ - 100€ tete Waren || L so% i i
Fraud-Checks Ql— OSff(T(r;er 101€ bis 200€ 3 25% I‘ |
> S - 1
o aido Nicht-Risiko- T 20% Optimierung ]
ab 200€ beh. Waren 2 s Cut-Off-Scores
= | :
g o | s
® L 5% ' :
Bonitatsprifung | |Q—— Alle Betrage Alle Waren- 0% o : =
Q gruppen <25 <40 <60 <70 <80 >80
Score

Variation der Score-Schwellen
ermoglicht aktive Risikosteuerung

* VK: Vorauskasse, LS: Lastschrift, KK: Kreditkarte, KR: Kauf auf Rechnung, NN: Nachnahme
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arvato infoscore
Wertvoll in jeder Beziehung!

Ein optimiertes Risikomanagement ermdglicht eine |
erfolgreiche Beitreibungsleistung im Mahnwesen/Inkasso. 2 deltavista

Trade-Off: Umsatz vs. Inkassolibergaben Beitreibungserfolg im Inkasso

Kaufabbriiche wg.

a) ,falschem“ Bezahlverfahren schematisch Beispiel Beitreibungs-Ergebnis
b) zu niedrigem Limit ist insbesondere
80% . Vorkasse/Nachnahme abhangig von:
- = 2,0% 1. Negativbelastung
o/ -
50% E-Payment vom Umsatz  0,5-1,0% |, Forderungshohe
40% - 3. Ubergabezeitpunkt/
? Kreditkarte bisherige Mahnaktivitdten
30% Lastschrift 25%_50@
- o 1 1,0-1,5%
echnungskau vom Um z
20% om Umsat
10%
T I i T » Inkasso-
libergaben Inkasso- Inkasso- Wert-
1,0 1,5% 2,06 2,5% (% vom Umsatz) Ubergaben Beitreibung  berichtigung

- Versandhandels-/E-Commerce-Unternehmen libergeben durchschnittlich 1-4% an Inkassobdtiros
- Kreislauf: Nutzung der Erfahrungen aus dem Inkasso zur Optimierung der Risikopravention!
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arvato infoscore

Wertvoll in jeder Beziehung!

Agenda 728 deltavista

see the difference

1. No Risk - No Fun? Bezahlverfahren im E-Commerce
m Kundensicht versus Handlersicht

®m Praxisbeispiele fiir den Einsatz
m Trade-Off: Umsatz versus Risiko

2. Risikomanagement bei der Steuerung von Bezahlverfahren (De/tavista)

® Bausteine im Risikomanagement
®m Identifikation als elementare Grundlage
® Kundenindividuelles, risikoabhangiges Angebot an Bezahlverfahren

3. Forderungsmanagement bei der Bezahlabwicklung (infoscore austria)

m Daten & Fakten zur Insolvenzentwicklung in Osterreich
m Kernkompetenzen im Mahnwesen und Inkasso
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infoscore austria ist Teil der arvato infoscore Gruppe -

einem Tochterunternehmen der Bertelsmann AG

BERTELSMANN

media worldwide

arvato infoscore

Wertvoll in jeder Beziehung!

728 deltavista

see the diflerence

(f‘\
m” @ m e BAG DIRECTGROUP
GROUP RANDOM HOUSE arvato T BERTELSMANN BERTELSMANN
BERTELSMAMNN BERTELSMANN
,.F'-’ -
o % , o e
arvato prlnt arvato services arvato dlgltal services arvato systems
BERTELSMANN BERTELSMANN BERTELSMANN
BERTELSMANN

Marketing Service

arvato infoscore

14.Eurowebtainment

infoscore austria

arvato distribution

arvato media

arvato technology

November 2008
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arvato infoscore

Wertvoll in jeder Beziehung!

arvato / Bertelsmann - Europdische Standorte 23 deltavista

Deutschland
Baden-Baden
Gutersloh
Nirnberg

Niederlande
Venlo

T _ay
Belgien )
Uber Niederlande !
(=
é\{s = Polen
GroRbritannien - : P(Zznfin
Kingston upon Hull w (im Aufbau)
D Q
Frankreich
Lens

Schweiz
Zurich-Schlieren

Tschechien
tber Osterreich

Osterreich
Wien

Spanien
(im Aufbau) : Ungarn
Budapest

Italien
Bergamon
(im Aufbau)

Kroatien
Zagreb
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arvato infoscore

Daten & Fakten zur Insolvenzentwicklung in Osterreich: MRl I e S
Deutliche Zunahme bei Privatinsolvenzen <2 deltayista

15.018

Insolvenzen
in Osterreich
(2007)

14.Eurowebtainment

Anzahl Insolvenzen

m 2006
 Privat- SEER — 1 05Mrd. € JT36,3%
insolvenzen (2007) Verbindlichkeite
0./3Y m 2007
6.681 m 2006
Unternehmens- CWAERN _ ) 4 Mrd. € =6,2%

insolvenzen (2007) Verbindlichkeiten
0.2/Y m 2007
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arvato infoscore

Wertvoll in jeder Beziehung!

In Osterreich sind rund 2,9% der Bevolkerung iiberschuldet! <2 gs!iayista

Warum private Schuldner nicht zahlen...

90%

80%

) 70%

Statistik 60%
50%

40%
30%
20%
- ca. 250.000 0%

(2,9% d. Bevélkerung) 0%
J per 09/05 per 09/06 per 03/07 per 09/07

verschuldete Haushalte
- ca. 100.000
Uberschuldete Privatpersonen

B Uberschuldung

B Arbeitslosigkeit

O momentaner Liquidititsengpass
B Vorsdtzliches Nichtzahlen

B Vergesslichkeit
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: , L . arvato infoscore
infoscore austria GmbH minimiert lhre Zahlungsausfalle Wertvoll in jeder Beziehung!

durch einen effizienten und konsequenten Forderungseinzug <& deltayists

see the diflerence

Vorge- Bonitats- Uber-
LG prifung & Scorina e wachung

beim Schuldner

f

= sct
lot

= Inkassoscoring zu
individuellen

= Ubernahme erfolglos
geklagter Forderungen

Inl Forderungsbetr = Betreibung u.
« Te = Bonitdtspriifun i Fristenuberwachung
= AU = Motivationsinkasso
= Ra = Monitoring bis zu

T ECN. 30 Jahren

Berichtswesen = u.a. an Kun

Internetzugarlgaté u.a..Online-Ak

ahrzeugriickholun
enlegitimation

diverse andere Gerate

Individuelle Prozesssteuerung anhand der jeweiligen Kundenpraferenzen

I—— > Fliachendeckend in Osterreich
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arvato infoscore

Wertvoll in jeder Beziehung!

Wir entwickeln speziell auf Ihr Unternehmen und
lhre Bediirfnisse maRgeschneiderte Lésungen <2 deltavists

Energiewirtschaft

Versandhandel
Online-Abrechnungs-

) ) dienstleister
Online-Dienst-

leistungsanbieter
E-Commerce

Banken
Verlagswesen

Leasing infoscore austria Medien

Versicherung Medizinischer Bereich

Telekommunikation Offentliche Hand

Soziale Organisation Offentlicher Verkehr

Immobilienverwaltung
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Haben Sie noch Fragé®oder Anregungen?

Dann besuchen Sie u och einfach an unserem
Info-P@t (Stand 20)

arvato infoscore
Wertvoll in jeder Beziehung!

Wir freuen Jgs auf einen regen

Gedankenaustausch!
A deltavista

see the diflference



